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信息科微信运维机器人的实践

河南 平舆县人民医院 蔡磊

 版
权

归
演

讲
者

所
有

20
25

年
南

湖
H
IT

论
坛

课
件



2025年南湖HIT论坛：价值导向，前瞻“十五五”

 版
权

归
演

讲
者

所
有

20
25

年
南

湖
H
IT

论
坛

课
件



2025年南湖HIT论坛：价值导向，前瞻“十五五”

1、项目背景

2、实施过程

3、项目成效

4、改进方向
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1、项目背景
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2、实施过程
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在不改变现有安全架构

的情况下实现功能，且

能够稳定运行，维护方

便。

安全稳定

自主开发，利用现有资源和

设备，在不需要额外投入的

情况下完成项目。

成本低廉

可以代替人工，自动为

用户提供内外网之间文

件中转服务，以及常见

问题自动应答服务。

高度智能化

临床医护人员，通过简

单的学习即可熟练使用。

操作简单
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文件传输 网盘？ 摆渡系统？ 内网查看？

应答 微信用户 群用户 谁是谁？

知识库 来源？

语义解析 如何解析问答？
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轮子

HOOK PyWxDump

协议

Web 协议 itchat、wxpy

PC 协议 WeChat

iPad 协议 Bot.WeChatFerry

RPA wxauto

移动端

Android Xposed

iOS 越狱与 

Cycript 注入
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微信服务器安全措施？ 内部杀毒
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核心代码
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传输场景演示
（微信传电脑）
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医护人员在微信群中@机器人并

提出问题，或者添加机器人为好

友直接发送问题。

提出问题

机器人针对问题进行NLP分词处

理，检索关键字。

机器人识别

根据关键字在知识库中进行检索。

调用知识库

把调取到的知识库内容自动回复

给医护人员。

自动回复
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核心代码
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问题场景演示
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其它核心代码
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3、项目成效
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医院

临床信息

通过自主创新，破解了全院内外网

文件交互难题，提高了医院运行效

率，节省了采购第三方系统的成本。

通过项目实施，即改善了科室

的服务质量，提升了临床科室

的满意度又降低了科室工作量。

通过机器人的自动应答和文件传送功能，即大大方

便了全院职工日常办公，又能使临床一线人员及时

的获取到想要的信息，为临床工作人员提供不仅仅

是信息系统的应用，而是全方位的服务，让医生、

护士的时间还给患者。

 版
权

归
演

讲
者

所
有

20
25

年
南

湖
H
IT

论
坛

课
件



2025年南湖HIT论坛：价值导向，前瞻“十五五”

4、改进方向
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分词技术

应答分词不准确，语义
无法充分理解。

微信在封杀 web协议，pc协议
也有风险：封号。

信息安全

安全问题：隐私数据外泄？

存在
问题

系统稳定
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聆
听

谢
感
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