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      感谢HIT专家网提供了可以与大家进行交流的平
台，工程师讲坛更倾向于技术人员，在工程师讲坛上
大家可以在信息化建设的各个方面交流想法，互通有
无，从讲坛建立开始就很多话题和想法想与大家交流，
这里先跟大家研讨一个很小的技术方面的问题，在医
院的信息化建设中这是一个小的不能再小的一个点，
也是在工作中遇到的问题，逐渐有了想法和进行的一
点尝试，希望得到大家的指点建议。

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有



一、医院简介

二、医院信息化历程

三、患者多种识别标识应用中遇到的问题

四、探索、尝试

五、应用效果及局限性

六、一些信息化的思考

目
录

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有



医院介绍

    盘锦辽油宝石花医院是一所集医疗、教学、科研、预防、
保健、康复、急救及社区卫生服务于一体的综合性三级甲
等医院，隶属于央企通用技术集团医疗板块。医院设有三
甲院区4个，基层医院6家，社区卫生服务中心10所、卫生
服务站14所，行政管理部门25个，后勤保障部门4个，医
疗医技科室49个。医院开放床位1276张。截止目前现有职
工2280人；具有副高级以上职称人员332人，中级职称人
员889人。医院拥有Trilogy15兆直线加速器、天玑骨科机
器人、车载CT 、西门子Drive双源CT、联影Umr780 3.0
磁共振等万元以上医疗设备2000余台件，医疗装备处于区
域领先水平。

骨科机器人 光学放大胃肠镜系统 光棱3.0T磁共振 双源CT
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1996 1999 20192007 20172010

医 院 收 费 信 息 系 统
在医院门诊（挂号、收款、药局），
住院(住院部、住院药局、护士站)等
收费窗口实施信息系统建设，推行了
收款处统一划价的工作模式，彻底解
决了药局手工划价、收款人工出单带
来工作效率慢，容易出差错等问题，
并通过信息系统准确统计门诊、住院
等相关管理数据，为医院运营提供有
价值的参考数据。

基 于 全 院 信 息 系 统

信息系统基本覆盖全院各
个业务科室和患者在医院
的就诊流程，同时还实施
了LIS和PACS系统，系统
中不仅保存患者的就诊费
用信息，还保存了患者的
诊疗信息，信息系统逐步
向辅助诊疗系统发展。

实 施 电 子 病 历 、 临 床 路
径 、 感 染 控 制 系 统
医生诊疗记录进入信息化时代，
有效地减少医护差错，降低了
劳动强度，提高了效率。

完 善 和 实 施
H I S / L I S / PA C S / 电 子 病 历
/ 手 术 麻 醉 / 重 症 监 护 / 移 动 护
理 / 排 队 叫 号 等 多 套 信 息 系 统

实现4个三甲院区的信息系统，整合基
层医院建立起与基层医疗和公共卫生
工作相适应的信息系统，实现了三甲
院区与基层医院之间信息互联和信息
共享。通过电子病历应用分级评价四
级

2020

经 历 疫 情 洗 礼 ， 上 线 移 动
支 付 、 A P P 、 公 众 号 、
互 联 网 医 院 等 应 用

2024

完 成 信 息 系 统 的 数 据 平 台 ，

搭建医院医疗信息集成平台，完善和扩容了血
透系统、医技预约系统、康复治疗系统、核医
学系统、CDSS、VET、单病种系统、病案无
纸化系统、智能病历质控系统、医务管理等系
统，初步建立了适合紧密医疗集团内部医院院
间的信息系统，除了实现三甲医院与基层医院
的患者基础信息共享、电子病历共享、检查检
验项目共享，结果互认等，也实现了诸如叫号、
自助、电子发票、国家65岁以上老人免费体检
信息及结果的数据集成。为实现城市紧密医疗
集团信息系统全面一体化做准备。

逐 步 探 索 和 培 养 医 院 信 息 化 的
自 主 研 发 能 力 。 目 前 已 获 得 具
有 自 主 知 识 产 权 的 软 著 及 专 利
1 2 项 ： 核 酸 自 助 采 集 系 统 、 非
标 设 备 入 平 台 、 基 于 H I S 紧 耦
合 多 场 景 排 队 叫 号 系 统 、 体 检
综 合 服 务 系 统 等 ， 均 已 应 用 到
实 际 工 作 场 景 中 。

自 主 研 发 的 尝 试

信息化建设历程
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      信息化这种对医院安危如
此重要的东西由别人去建，太
危险了。

     商业的东西太贵了。

信息科106人。
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引言
     医院的信息系统有很多功能需要与患者进行交互，诸如挂号、收款、取药、叫号、采血、住院、
结算、分诊、各类自助机等系统，都需要读取患者标识信息，为了方便患者就医，就有了很多身份
识别方式。

患者身份识别标识多样化

      1）信息化发展原因（各类就诊卡【条码卡、磁卡、射频卡】）

      2）信息系统配套附带识别标识（标签、身份证）

      3）外部系统对接原因（医保卡【二代、三代】、辽事通码、电子医保凭证、医保支付人脸识
别等）。
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问题
一、读卡机具种类繁多。

     1）、身份证读卡器。

      1、不同时代、不同厂商开发的程序，软件开发方选择的身份证读卡机具厂商、型号、物理接
口、通讯协议不同，导致型号多且不通用。

      2、计算机升级，物理接口从COM口转换为USB接口，有些程序不支持USB转串口，需要淘汰
更换。

      3、身份证读卡器发生故障损坏，找不到原有型号无法进行更换维修，只能换新型号，有的则
需要重新修改程序接口部分。

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有



问题
我院不同时期使用的各类身份证读卡器。
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问题
一、读卡机具种类繁多。

     2）、医保读卡器。

      1、早期很多二代医保读卡器，读取的是接触卡，无法读取三代卡。

      2、有些医保读卡器，把条码扫码和二代、三代医保读卡器集成在一起。

      3、医保要求使用身份证代替医保卡功能，有些读卡器又把身份证读卡集成在一起。

      要想实现上述功能，只能更换，医保读卡器和身份证读卡器又不便宜。       

     3）、条码阅读器。

      1、有些程序调用条码阅读器采用HID模式，有些采用串口模式，采用HID方式读取时速度慢，
有时会有识别不出来的超长编码。有的业务需要在一台计算机上运行两个以上的程序，就需要放两
种条码阅读器。

      2、有些条码阅读器无法读出屏幕码。
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问题
我院使用的各类医保读卡器、条码阅读器。
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问题
二、应用程序改造困难。

      1、相关管理机构或者新的应用需要，提出新的身份识别模式，比如外国人居留证、健康卡、
公务员卡、医保人脸识别等等，所有对接程序都需要改造，不仅费时、费钱，有些程序因为某些原
因而无法改造。

      2、有些系统因为各种原因已经无法做二次接口改造，导致无法使用读卡器，只能手工录入，
使用者颇有怨言，并影响使用效率。
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问题
三、自助类交互设备，患者需要读取多种标识的软件操作繁琐。

      1、 读取不同的标识时需要患者或者操作员指定读卡类型，比如选择医保卡、电子凭证、身份
证等，增加操作复杂度。

      2、很多患者并不能区分各种识别标识，导致使用自助设备时使用效果不佳，需要人工指导。

（患者年龄范围大，认知差异大）
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思路
上述情况给维护、推进新系统带来很大时间及费用消耗，管理也颇为头痛，如何解决？

      1、能不能统一接口，不依赖特定的厂商、特定的设备。

      2、我院具有一定的开发能力。

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有



分析
按读取方式分类：

      1）各类条码卡（一维、二维条码），诸如：就诊卡、辽事通码、医保电子凭证。

      2）磁卡，早期的就诊卡、银行卡，基本上淘汰了。

      3）接触式 IC卡，早期的就诊卡，目前典型的就是二代医保卡(ISO 7816)。

      4）非接触式 IC卡，诸如：射频就诊卡（低频125Khz【基本淘汰】、高频13.56Mhz
（ ISO15693）），三代医保卡13.56Mhz(ISO 14443 Type A标准)，二代身份证13.56Mhz(ISO 
14443 Type B标准)。
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分析
基本分为3大类设备：

      1）条码卡阅读器（一维、二维条码）。

      2）射频读卡器13.56Mhz（高频）【医保读卡器】。

      3）身份证读卡器。
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分析
读取的基本信息差别不大：

      都有姓名、性别、年龄、地址等。不同的识别卡信息略有增减。
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解决方案

      1）、建立一个协议栈。

      协议栈数据结构为上述读卡设备的信息合集，并预留一些备用空间。诸如：身份证号、姓名、
性别、年龄、住址、联系电话、读卡类别、效期等等，以后也可扩充。

      2）、独立程序，根据配置文件读取不同类型的身份证读卡器，医保读卡器，串口方式读取条
形码阅读器，解析条码（辽事通码、医保电子凭证、就诊码），获取身份信息，存入协议栈。，

      3）、根据配置文件，选择HID输出方式或API输出方式，对于需要手工输入身份证号的程序采
取HID模式，对于无法修改的程序，采取API输出方式。

      4）、针对可以做接口的程序，调用DLL库，按照统一接口方式调用。
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解决方案
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解决方案
      当出现读卡机具新增、变更等情况，只需改造中间处理程序。

      1）、不需要改变已有的后端应用程序。无需后端的改造费用及时间。

      2）、新部署的系统只要按照统一接口协议调用，不用考虑现有哪些具体设备。

      3）、不支持改造的程序，只要改动中间处理程序，模拟HID或者调用系统API的方式自动填入不需要改造的程序。

      4）、对于读卡器具、卡片或扫码种类自动判断输出方式。对于自助机等患者操作的效果明显。

优势：

      1）、开发时间短，不用协调各个应用系统进行修改。

      2）、医院信息科自己开发改造，无需各个系统的商务改造费用。

方案缺点：

      1）、医院信息部门必须具备开发能力，否则容易陷入第三方危机。
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使用效果
      1）、支持多种身份证读卡器。

       更换、新增不用再改程序接口，只要修改中间件，就支持新的读卡器具。举例：身份证读卡器、
医保人脸识别、疫情防控。
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使用效果
     2）、新实施的系统按照统一接口开发，自动支持所有读卡器具。
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使用效果
     2）、疫情期间快速部署，自研的核酸集采辅助机上使用的自动识别患者卡证的系统。
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使用效果
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使用效果
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使用效果
     3）、自助机自动判断读卡类型，不用患者选择。人机交互效率提高。
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使用效果
     3）、自助机自动判断读卡类型，不用患者选择。人机交互效率提高。
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引出的几个问题

      1）、一个患者多种身份认证标识，这个由HIS或者数据平台来负责，采取的是身份证号加一些
关键信息为主索引。上述身份认证，最终都会有身份证号的信息，所以以身份证号为关键索引，定
位患者。（三无人员除外，我们是采用无名氏加唯一序列号解决）

      2）、具有开发能力的医院适合采取此种模式，就可以快速的进行扩充开发，有些架构设计必
须要掌握在医院手里，不能让厂商牵着走，但你必须要有这种能力，开发能力就是其中的能力之一，
采用第三方开发仍然不能全部避免上述问题。
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进一步思考

1）、是否还类似的其他的共用系统。

        1、语音合成。（叫号系统、导诊系统，节省维护费）

        2、图像识别。（非标仪器的报告处理）
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进一步思考
       2）、信息科是否应该设立开发岗，开展自研项目。

          1、信息化需求越来越要求时效性。

          2、信息化维护费用越来越高。

          3、大环境的变化，导致软件企业存亡发展，导致工程师跳槽离职，影响医院已经建成的信
息化系统的正常运行。

       未来会有越来越多的医院为了更好的生存和发展，会同软件商深度捆绑开发或者自主开发。

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有



进一步思考
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我院自研的一些系统

体检中心、骨密度、妇婴、内科、体检餐厅
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我院自研的一些系统

身高、体重、血压、心率自助测量的操作界面及同HIS系统和体检系统互联的情况
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我院自研的一些系统

非标体检设备接入平台
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我院自研的一些系统

核酸集采、核酸自助收费、便携式核酸外采辅助机
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我院自研的一些系统

采血叫号系统（耦合程度高）V2.0
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感谢聆听和指导！

联系方式

盘锦辽油宝石花医院信息管理部

地址：辽宁省盘锦市兴隆台区振兴街道26号

科室电话：（0427）7650501

邮编：124010

刘波：电话(微信):13604275017

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有

HIT专家网工程师讲坛课件 版权归演讲者所有


