
信息技术提升儿科急诊服务

孙新

上海交通大学医学院附属新华医院
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复旦版中国医院专科排行榜（小儿内科No.6/小儿外科No.7）0101

中华医学会儿科学分会候任主委单位0202

中国综合性医院儿科联盟牵头单位0303

上海市危重新生儿救治中心0404

上海市罕见病诊治中心0505

新华医院是新中国成立以来上海自行设计建设的首家综合性医院。其儿科创建于1955年，是国家级重点学科、211工程重点学科，

覆盖了组成儿科学整个学科体系的各亚专业；多次承接国家科技部重大课题及数项国家卫生和计划生育委员会行业基金，多项上海

市科委重大、重点项目，取得了一批原创性科技成果，获得国家级和省部级奖项。

新华儿童医院学术影响力

上海市罕见病质控中心0606
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年儿科急诊接诊量26万人次。其中
儿科急诊重症病例数占13%左右

年儿科急诊输液8万人次

儿科急诊目前工作现状

年儿科院前120来院2350例
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儿童PIVAS搁置未能投入使用

院前院内信息不互通

患者就医流程不便捷

儿科急诊目前
存在的主要问题

数据应用程度低，数据未挖掘
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01 02 03
安全保障 效率提高 质量提升

信息化建设是解决问题的关键手段

如何解决？
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儿科急诊临床信息化业务全景

急诊手麻工作站

急诊手术

智能评估分级

智能患者身份识别

体征数据自动采集

一键启动绿色通道

诊间医生工作站

结构化医嘱录入

急诊电子病历

公卫数据上报

智能就诊导航

排队动态信息

就诊区域导航

急诊药房

口服用药

急诊管理驾驶舱

展示急诊（救）全流程各个

节点数据及总体运营，预警

情况

院前急救协同

院前院内信息共享

EICU

脓毒血症智能预警

医嘱闭环管理

医疗文书管理

床旁监护设备

转诊\转归
抢救工作站

一键式入区、转区

智能移动护理

监护数据自动采集

智能诊疗文书管理

留观区

一键式入区、转区

智能移动护理

监护数据自动采集

智能诊疗文书管理

申康数据上报

急诊资源相关数据

急诊诊疗相关数据

Mimic数据库

海量数据

智慧补液

对接静配中心
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病人取号 接单 配药 穿刺呼叫 穿刺 接瓶/巡视 补液结束

• 交班管理  
• 巡视记录

• 导医指南
• 预约管理
• 签到管理

• 接单叫号大屏
• 补充计费

• 配液室配液
• 静配中心配液

• 穿刺叫号大屏
• 绑定输液监控仪

• 匹配患者
• 进针记录

• 执行记录
• 评分管理

输液管理工作站 移动输液工作站

儿童急诊输液管理系统

Interface（WebService / HL7 / MessageQueue）

门诊医生工作站 急诊医生工作站 PIVAS 不良事件上报

人工核对
患者身份

使
用
系
统
前

手工记录
操作过程

手工统计
工作量

使
用
系
统
后

使
用
系
统
后

患者码输
液贴自动
匹配

PDA扫码
核对

自动统计
每位护士
具体工作

量

输液全闭环流程管理

亮点1：智慧补液系统建设
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建设效果：补液流程优化

• 由护士人工配液核对转变为系统对接静配中心，

护士只需收药出仓，减轻护士工作压力。

业务流程的优化 医疗质量的提高工作效率的提升

• 使用物流轨道传输药物，释放配液护士

工作量

• 解决医院多年儿童PIVAS搁置未能投入

使用的局面
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优化了儿童急诊补液的流程，减少两次排队

自助签到机 公众号引导 输液导医指南

建设效果：就医流程更便捷
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红外检测自动干预 PDA弹窗提醒预警信息

智能监测输液过程，提前管控输液风险，有效保障输液安全

建设效果：智能输液设备护航
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数
智
化

急诊输液室座位信息一览 急诊输液室当日数据一览

急诊输液室座位使用率监控 急诊输液室各环节平均耗时监控

建设效果：补液数据智能分析
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院前120急救中心与院内急诊无缝衔接

患者基本信息

数据传输

生命体征信息

急救车辆信息

院前急救时间点

亮点2：院前院内数据互通

……

院前120急救

提前传输院前患者信息至院内急诊

院内急诊急救

获取院前信息，提前接诊准备
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院前信息提前达 远程视频会诊

急救流程无缝衔接

建设效果：实现上车即入院
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亮点3：急诊MIMIC数据库建设

业务系统与MIMIC
关联关系数据库

MIMIC数据库数据存档

用户反馈和更正

去身份化

日期转换

格式转换

我们通过MIMIC数据库整合各个科室临床数据，使得患者从入院到出
院过程中所有临床数据被纳入数据库，形成完整的临床数据链

收集患者整个
诊疗周期数据
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支撑急诊运行管理及临床研究

涉及病种

2810 种

0403

患者基本信息
• 门诊号

• 住院号

• 就诊日期

• 姓名 年龄 出生日期 性别      

• 血型 身高 体重

02

• 病史

• 查体（症状体征）

• 目前情况（处理）

• 检查/检验

• 初步诊断

• 入科时间/出科时间

门急诊数据 住院数据 费用数据
• 主诉

• 病史

• 查体（症状体征）

• 目前情况（处理）

• 诊断

• 检查/检验

• 入院时间/出院时间

• 病程与治疗结果

• 药品费用

• 检查费用

• 检验费用

• 治疗费用

• 护理费用

• 手术费用

• 床位费用

• 总费用

建设效果：构建急诊急救科研数据仓库

数据库患者总人数

82W+

数据库年份跨度

45 个月

TOP3 诊断

呼吸道感染
发热
肺部感染 20/01/01 —24/09/30
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亮点4：急诊急救管理者驾驶舱

医疗资源

62个指标，包含床位资源、药品

资源、急救车辆资源

急诊急救质量

43个指标，急诊科室运行态势以及

设备管理

急诊急救能力

154个指标，从院前到三中心到急

诊科室急诊急救能力评估

人才梯队

55个指标，通过人才梯队对科室医

生护士职级配置、年龄分布、工作

量有清晰了解

通过可视化图表、以及数值，展示急诊急救治疗过程中各科室的运行
现状。帮助管理者从四个角度，314个指标来评估现有科室的急诊急
救资源配置情况、急诊急救能力、急诊急救质量以及人员配置合理性。

我们通过急诊急救管理者驾驶舱帮助科室管理者提高科室急诊急救服
务能力、服务质量、运行效率。帮助管理者精细化管理为患者带来均
质化的医疗服务。

四个评价维度+314个质控指标

医疗资源 急诊急救质量

人才梯队 急诊急救能力
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建设效果：急诊数据智能分析应用

急诊急救资源配置

2024年南湖HIT论坛课件 版权归演讲人所有



建设效果：急诊数据智能分析应用

急诊急救能力评估
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建设效果：急诊数据智能分析应用

急诊急救质量评估
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建设效果：急诊数据智能分析应用

人才梯队建设评估
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序贯器官功能衰

竭评估

SOFA ......

儿童器官功能障

碍评分

PELOD2

儿童序贯器官衰

竭评分

pSOFA

快速序贯器官衰

竭评分

qSOFA

亮点5：脓毒血症智能预警

多种风险评分生命体征变化

自动识别是否存在脓毒血症感染风险
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早期预警+个体化干预，从而降低患者病死率

内嵌智能预警系统 脓毒血症早期筛查

建设效果：智能脓毒血症辅助诊断
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博观而约取，厚积而薄发！

s i n c e 1 9 5 8
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