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信息化、数字化、智能化驱动

技术创新管理创新体系创新 模式创新

来源：许树强：发展新质生产力，驱动公立医院高质量发展

推动数字技术与医疗业务深度融合，构建数字化业务能力，培育医疗新质生产力

新质生产力是高质量发展的着力点新质生产力是高质量发展的着力点 创新驱动公立医院高质量发展创新驱动公立医院高质量发展 助力整合型医疗服务体系建设助力整合型医疗服务体系建设

覆盖城乡的医疗卫生服务体系

做主体 | 起主导 | 当主帅 开展医学技术研究和创新

通过技术转化落地回归临床应用

• 以人民健康为中心的医疗服务模式

• 患者在医院内就医的服务模式

• 医院间关联协同的诊疗模式

全维度、全链条、全生命周期的

健康医疗服务体系

提高诊疗水平和服务质量

基于人的
经验管理

基于制度
和标准的
循证管理

康复

预防

诊疗 慢病管理

临终关怀

医院管理精准到

科室

诊疗组

每个医务人员和重点病种

13类国家
医学中心

125家国家
区域医疗中心

省级区域医疗中心

紧密型城市
医疗集团 

县域医共体
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技术创新

管理创新

体系创新

模式创新

机构横向扩展，优质资源延伸，医卫协同，现象级创新
场景爆发

弹性扩容，韧性强壮，无感升级

新架构保障动态演化

业务快速迭代，患者全病程管理，跨条线业务融合
微服务，共性服务可复用

新技术促进模式探索

业财融合，业务管理一体化，基于数据的实时决策
数据共享，数据开发

数据激发管理创新

大数据分析，智能创新应用，数字疗法
AIGC，智能诊疗，智能装备

AI增强技术创新效能
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技术架构升级

带来弹性扩展、韧性强壮的能力

动态演化

服务核心场景

实现诊疗及管理的智慧赋能

智能增强

业务创新蝶变

的全面支持与驱动

随需应变
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Cloud Native 

容器
持续交付

DevOps

一体化 | 自动化 | 协作化

微服务

化整为零，持续迭代基于中台微服务衍生前台应用
高性能可伸缩的应用管控能力

高效可靠 性能稳定 
安全可控 生态发展

信创

弹性扩容
韧性强壮

多租户
平滑升级

智能运维
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     机

院内业务系 医   

 生医院

     机

院内业务系 医   

  医院

     机

院内业务系 医   

新市医院

     机

院内业务系 医   

   城医院组

 城医院
  级 

城 医院
 一级 

  公共 
  公共   源      公共   源    

智慧医疗 智慧服务

智慧卫生智慧管理

业务中 技术中 

   集市数据中 

                     

        

    

     

            

智慧医疗 智慧服务

智慧卫生智慧管理

业务中 技术中 

   集市数据中 

                     

        

    

     

 医    

 向同 

双SaaS 模式
基于   盒的公有 延展能力，和卫宁WinCloud

医疗 完美融合，实现真正意义上的 模式落地

跨城异地实时双活 业务+数据 
华 机房 世纪互联  盒和 医机房 盒实现跨城

异地业务实时 活，实现秒级RPO以及分钟级RTO

复杂事务性能表现出色
复杂事务 如开立西成药医嘱 50并发用户平均响应

时间0.75s以下

涵盖佛山复星 诚医院、广州新市医院、深圳恒生医院、珠海 诚医院全部4家医院

实现基于一套系统的跨地域集团化医院发展

• 一院多区、集团化发展，需要对医院的系 进行集约化建设

• 既要 障规范化又要允许医院个性化，既要系  筹建设又要支撑系 按需开通
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弹性扩展，从容

应对就医高峰

全面限流， 障

系 高可用性

多层安全，守护核

心数字化诊疗系 

敏捷迭代，打造

智慧医疗新体验

基于全链路 原生架构的数字诊疗应用

1000万+
单日售出线上处方贴

56万+
单日线上门诊人次数

• 医疗服务从院内到院外、从线下到线上持续演进

• 系 要能应对现象级业务量爆发
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灰度升级

利用区域 端部署及微服务架构的优势，通过卫宁自研浏览器和灰

度服务器实现多机构线上无感化升级，最大程度 障业务稳定

Step 3：灰度期间如遇业务异常，随时重定向切换至生产环境服务器集群

Step 4：验证无误后，可选取部分或全部机构进行全面升级

Step 1：利用测试服务器新版本功能验证，灰度服务器升级最新应用

重定向灰度切换 灰度服务器

负载均衡

应用服务器A

负载服务器B

卫宁自研浏览器

D
e
vO

p
s

应
用
同
 

灰度验证机构

全面升级

异常随时切换

…
灰度重定向配置 DevOps快速应用同步

Step 2：区域内一家机构重定向至灰度服务器，其余机构正常访问生产环境

测试验证

测试环境验证

验证
通过?

灰度验证 全区域同 升级

选择一家机构
灰度验证

验证
通过?

剩余机构
升级

完成升级开始升级

处理问题

是
是

否

否

• 数字化转型背景下，数字化应用需要更加高频的更新，支持快速变化的需求；开展创新业务场景的验证。

• 需要系 升级无感知，无中断。
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微服务监控

预警平 监控平 排障平 

中间件监控 全景日志公众号

短信

数据库监控 企微

大屏虚拟化监控服务器监控   监控 电话

钉钉 在线调试 链路跟踪

异常分析 故障拓扑 故障定性

• 系 的集成度越来越高，IT技术栈越来越复杂

• 状态监控、系 运维、故障排除难度不断增加
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数据同 校验 |  异常智能预警 |   果明细展示

医院应急情况总览

应急数据上传情况 应急数据同步情况 应急状况监测情况在应急系统的各操作界面、各类单据加上醒目的应急标识

多节点集群切换  活切换  应急切换 本地应急切换

• 系 承载的业务规模不断增加，业务的连续性越来越依赖于系 。

• 系 的停机窗口越来越少；需要灵活应对医院各类信息故障，确 业务连续性。
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服务 组件

患者域

就诊域

临床域

护理域

记录域

知识域

物品域

计费域

标记信息
标签 | 家庭成员 | 

精毒麻放代办档

案 |  核病档案 | 

黑名单等

账户信息

院内账户 | 

信用账户

基本信息
姓名 | 性别 | 血型 | 国

籍 | 证件 | 联系方式 | 

地址 | 系 身份标识 | 

单位 | 实名认证信息等

患者域
健康摘要

过敏史 | 皮试记录 | 

体征 | 疾病史等

保险信息

险种(医 、商 ) | 

医 登记信息 | 

门特慢病备案信息等

•  一的“一人一档”
• 多渠道建档及动态更新 | 
综合检索 | 场景化显示

档案管理组件

• 涉及患者基本属性、健康
状态属性等

• 应用于各业务系 
banner、床位卡等

标签管理组件

• 年龄组别自主配 
• 场景化年龄  及显示

年龄管理组件

• 患者关键的健康摘要信息
全域共享

• 直观了解患者当 状态

健康状态组件

• 院内医疗&非医疗费用支
付 | 信用账户支付

账户管理组件

应用

临床临床

科研科研

协同协同

管理管理

……

前端自主灵活表达

如：年龄组别自主配  儿科可设 为月份的表达  、

不同业务角色切换等

基于场景的身份识别配置

基于 一的患者身份识别组件，在不同场景 自助机、收费处、出入院办理等场景 实现灵活配 

可支撑规则一处修改，全局使用

八大业务域

winning-winex-person

30余类 共358个服务

患者标注服务
personal_comment

患者个人标签服务
personal_tag_assoc

患者信息查询服务
patient_info

就诊卡服务
patient_card

CA记录服务
ca_operate_record

标签 法服务 
extreme_poverty_tag

个人表头展示配 服务
personal_grid_display_setting

患者黑名单服务
person_blacklist
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POP-Q检测
PFDI-20/PISQ-12评估专项评估 HBA1c 7.0% 指标基线

盆底障碍性诊疗分析专病分析

专科评估量表嵌入 | 专科处 流程 | 专科病历 | 专科用户界面 | 专科数据展
示

专科应用

感染原因、胸片、分型

专项临床指标分析
糖化血红蛋白、空腹血糖值等其他

临床指标分析

实现专科化
智能数据调阅展示

开展个性化
专科诊疗管理分析

快速构建
不同专科的电子病历

口腔 孕产 中医

基于统一业务域，快速构建各类专科应用
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李丽霞

移动查房语音识别及图像采集等信息实时同 至住院医生站，供智能文书生成引用

录音

拍照

文字

面向医护的移动端统一入口，基于中台生长进化，充分应用中台能力服

务医护临床、科研、协作、培训等多场景

支持医护人员在日常查房或手术等情况下，

能利用语音技术并 合AI，实时生成并记

录过程，并同 至医生工作站，辅助医生

准确、高效书写过程病历。

应用于产科，支撑动态、实时的产程录入，

帮助医护基于动态产程图对待产妇情况进

行准确判断并及时做出应对。医护效率提

升20%以上。

支持各类审批工作，包括会诊审核、用药

审核等。同时支持入院证审核，与患者端

联动，实现线上入院登记办理，极大方便

患者。

持续延伸场景，形成全面 动

病历书写

专科深化

医疗管理
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院感智能监测与动态交互

运用AI构建院感智能识别与预测模型，精

准识别院内感染病例及疑似病例并预警，

并通过院感管理部门与临床医护工作站间

的互动交互，及时有效处 院感事件

危急值联合提醒与协同处 病历即时质控与 向反馈

基于患者疾病情况， 合治疗方案及管理

要求，自动同 通知连续就诊的科室，实

现多科室危急值联合提醒，显著增强对危

急重症患者的联合救治能力

病历&病案质控动态关联日常病历书写，

实现病历的过程管理，并可支持AI及人工

审核相 合的方式推送质控问题，提升病

历书写规范度与及时度

危急值多科室同 提醒

院感案例点对点精准防控

运行病历内涵质控即时反馈

疑似病例智能识别预警

数据反哺业务及管理全过程，从事后监管到事中管控
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统一资源管理平台

放射
设备

超声
设备

内镜
设备

心电图
设备

心电生理、神
经点生理设备

核医学
设备

病理
设备

呼吸诊
断介入

检查资源

血透透
析设备

物理介
入设备

中医针
灸设备

放疗
设备

治疗师
资源

治疗资源

手术资源

手术室 导管室
日间手
术室

门诊手
术室

DSA
 介入手术 

床位资源

住院
床位

护工资源

陪检、陪诊
护工资源

转运、运送
护工资源

体检资源

体检
检查

门诊资源

诊疗
号源

VIP
诊室

其他设备资源

生命体征
监护仪

输液泵 血糖仪

以患者为中心

院前 院中 院后

专病院 评估

专病咨询 专病筛查
完整
病程记录

标准治疗
+

个性方案

专病智能推送

互联 复诊

联盟医院康复

健康提示
智能推送

智能健康监测

患者用药指导

医患沟通互动
 患者反馈病情，医生健康指导 

建立专病电子档案

动
态
随
访
管
理
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申康：建设有上海特色的肿瘤综合诊治中心 COC 

建立一个泛欧数据库 | 跨学科&多专业接受治疗

欧洲癌症中心 (ECC) 认证计划

• 落实常见癌症诊疗规范和临床路径

• 推行“单病种、多学科”诊疗模式

• 提高早发现、早诊断比例和五年生 率

健康中国“癌症防治行动”

全面开展肿瘤综合诊治服务应用

目 已覆盖上 32家市级医院

涵盖24个瘤种及1个中医舒缓

临床
路径

多学科
诊疗

临床
研究

个性
随访

…

市级医院肿瘤综合诊治中心(COC)

肿瘤综合诊治

2003 年，非营利性组织德国癌症协会

基于 MDT 理念开展认证工作

经认证的肿瘤中心须达到基于循证指 、

多学科诊治、全病人覆盖、全过程管理、

医院信息化、院间可比较等多项标准

德国综合肿瘤中心 CCC 
以数据为抓手

强化肿瘤临床诊疗规范化路径及质量

深化肿瘤数据科研分析，提升肿瘤科研综合能力

统一区域内专病记录模板和数据上传标准，支撑总体学科能力提升和业务模式创新
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健康画像

健康分诊

管理队列

基于数据驱动，实现基层与上级医院慢病业务协同

基层

基本诊疗

慢病筛查

慢病随访

家医签约

......

医院

预约挂号

慢病诊断

手术治疗

专科随访

......

慢病视图共享

医疗资源预约

协同任务分发

......

资源注册

数据与服务
上传

数据开放

页面开放

资源注册

数据与服务
上传

数据开放

页面开放

数据驱动
业务融合
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ICD11诊断编码

低代码平 服务能力，提供在线开发，在线调试能力，能快速开发生实现UI国际化、业务国际化。

多语资源 业务国际化

多语种切换界面&数据多语

UI国际化

 端 院端

标准库下发

新词条上传WinGPT自动入库

系 词条 8000+ 医学术语 20w+

多语资源库建设3个语种 
繁体，英文，葡萄牙文，更多语种持续编制

专业丰富标准库

资源文件院内共享 WinGPT自动翻制

弹性布局

本土化显示 资源热更新

病历文书

打印单据   流程
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“小而专”
大模型上的“小模型”

启动医疗数据工程
凝练专业精准语料

可定制，私有部署
低成本交付

Copilot
服务层

能力提供收集数据

对话 总 推理

API/插件/web

扩展

对话问答 预警质控 影像分析 内容生成个性化治疗

 法层

通用模型 本地+外部 超 大模型

领域知识 领域模型WiNGPT

WiNGPT
提供能力

反哺训练数据：
文献、数据、知识图谱等等

Copilot
 法管理层

场景接入场景接入 提示词工程提示词工程 调用分析调用分析

向量  向量  知识管理知识管理 索引管理索引管理

DPO
对齐

 力层 AI 力资源

 力调度
与管理

 力管理 力管理  力监控 力监控  力调度 力调度

 力运营 力运营 …………

数据全要素平台

提供数据来源
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WiNGPT进行医疗文书生成时，需要先进行特定的训练，使其理解和准确使用大量的医疗专业术语；Copilot病历文书生成应用可以将

该患者多源异构数据进行整合和总 ，按照特定的格式和高度 构化的要求，生成逻辑清晰、准确的病历文书，提升医生工作效率。

智能技术融合与集成

语音技术+大模型

文书结构化输出

针对不同诊断、术种，输出不同的文书 构

基于模板，依托大模型提取关键信息

语音或
文字输入

大模型提取
目标信息 

文书 构化
输出 

临床过程解读、逻辑
判断及block组装

建立不同病种&术种模板基础上，智能封装生成病历内容

WiNEX 端输入“//”即可触发病历文书智能生成
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国际顶级期刊《Radiology》发表评价研究成果，表明大语言模型生成的 论表现良好

卫宁健康 合解学乾教授团队

试运行情况：
通过引导式 论，自动生成报告，

提高医生工作效能

引导式结论 内涵式质控

自动检测报告中的潜在错误或矛盾，

 障医疗质量与安全

肿瘤对比分析

分析多次检查肿瘤变化情况，总 

变化和进展

1万+
已分析超过一万份报告

14份
有能力一次总 患者14份过往历史报告

结论：稳定运行，影像诊断结论生成

能力已达到中级影像医生水平。

80+分
 果的主观和客观评分

“Constructing a Large Language Model to Generate Impressions from Findings in Radiology Reports”
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大语言模型
WiNGPT

组装
Prompt

风险提示

基本信息 诊断

检查 果

病史

检验 果

检查推荐

治疗推荐 医技报告解读

处理建议

综合分析

…

患者最新临床数据

临床辅助决策内容

诊断保存时智能提示

患者风险智能预警

实现CDSS从传统规则驱动到AI大模型驱动的突破，基于患者多模态数据实现更加精准、高效的辅助决策提醒

个性化建议

大语言模型可以根据患者全面的病历数据和临

床特征，包括文本数据、影像数据、生理数据

等，进行多模态数据的融合和分析，提供个性

化的诊疗建议和治疗方案

知识图谱整合

知识图谱整合的好处在于实现文本理解和逻辑

推理的优势互补，提高准确性和可信度。知识

图谱具备知识便捷更新的能力，能够扩展大模

型的应用场景

知识学习与更新

大语言模型可通过机器学习自动从文献中提取

和更新知识，减少人工干预，快速地更新到新

的信息和知识。长期来看，LLM能够降低维护

的成本

交 式界面

医护可以与系 进行自然语言交互，实现智能

问答和推荐功能。与基于规则的系 相比，

LLM能够提供更相关的知识输出、更人性化的

交互体验
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提供更加便捷、高效、人性化的医疗服务，

提升患者就医体验和满意度。

以人为本

打破医疗机构之间信息壁垒，构建开放

协同的医疗健康生态系 。

生态协同

全面应用人工智能技术，赋能医疗服务，

提升医疗质量和效率。

智能赋能

以数据为核心，实现医疗数据的全面采集、

整合、分析和应用，为临床诊疗、科研创新

和医院管理提供决策支持。

数据驱动
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临床医疗 运营管理 患者服务 科研教育 区域协同

实体业务能力

转型 赋能

数字业务能力

数字医疗 数字管理 数字服务 数字科教 数字协同

根据医院的定位及业务发

展规划，确定数字化转型

的蓝图和路径

顶层战略

利用数字化业务能力构

建新质生产力，提升效

率、体验、质量

价值发挥

对医院业务能力进行数

字化，实现业务优化、

模式重构

业务重构

建立数字化治理机制，形

成数字化领导力，培养数

字化人才

组织变革
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