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内容提要

◆医疗安全、质量与效率

◆提升医疗能力的信息化方法

◆信息化在医疗中的作用与价值
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医疗安全与质量：管理上的要求

◆法规：医疗质量管理办法（国家卫生和计划生育委
员会令 第10号）
‐ 建立国家医疗质量管理相关制度
‐ 明确医疗质量管理的责任主体、组织形式、工作机制和

重点环节
‐ 强化监督管理和法律责任

◆医疗安全与质量十八项核心制度（国卫医发
[2018]8号）
‐ 各级医疗机构实施医疗质量安全核心制度的基本要求

‐ 各地制订本辖区的具体细则和实施工作要求

‐ 根据要点完善本机构核心制度、配套文件和工作流程

‐ 确保医疗质量安全核心制度得到有效落实
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核心制度体系与行动计划

◆《国务院办公厅关于推动公立医院高质量发展的
意见》（国办发〔2021〕18号）
‐ （1）构建新医疗体系，（2）满足临床医疗需要

‐ （3）提升医院效能，（4）激活医院动力

‐ （5）建立新的医院文化，改善患者服务

‐ （6）加强党的领导

◆关于开展全面提升医疗质量行动（2023-2025年）
的通知（国卫医政发[2023]12号）
‐ 加强基础质量安全管理，夯实结构质量

‐ 强化关键环节和行为管理，提高过程质量

‐ 织密质量管理网络，完善工作机制

‐ 设立5个专项行动
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医疗安全质量的提升

◆医疗安全与质量核心制度的落地执行
‐符合制度要求资质的人员开展诊疗活动，如何控制？

‐按照制度要求的流程完成诊疗活动，每个环节如何掌握？

‐诊疗各环节中执行制度要求的各项内容，如何证明？

◆如何进行评估？
‐管理人员的监督与抽查？

‐通过医疗活动中的记录进行评估？

◆信息化能帮助医疗安全与质量的提升吗？
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内容提要
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信息系统已应用到各个医疗业务环节

◆住院各个环节的诊疗活动

住院预约

病案处理
出院结账

出院结账
药品

检查

检验

医嘱下达

患者管理

住院登记 手术麻醉

护士执行

2024年南湖HIT论坛课件 版权归演讲人所有



信息系统已应用到各个医疗业务环节

◆各个环节诊疗活动中应用信息系统处理业务

住院预约

病案处理
出院结账

出院结账
药品

检查

检验

医嘱下达

患者管理

住院登记 手术麻醉

护士执行

病房医生
站系统

住院收费
系统

住院管理
系统

门诊医生
站系统

手术系统
麻醉系统

检查科室
报告系统

检验系统

住院药房
系统

病案管理
与编目系
统

移动护理
系统

病房护士
站系统
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深入落实质量安全制度：闭环质量控制

◆细化的质量控制需要整个流程的闭环管理
‐全流程数据共享

‐上下游环节的相互制约管控

◆完整的安全质量需要跨领域业务综合协同
‐共享各个领域的业务记录信息

‐医疗、患者服务、管理领域业务协同

◆诊疗活动记录数据的深入应用
‐各种记录产生质量控制指标

‐持续的医疗安全与质量提升
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◆例如：手术分级管理制度的落地
‐在医生工作中增加管控环节

‐下达手术医嘱时判断医师的资质：比较手术级别与医师能力级别

‐控制医师手术医嘱能否生效

质量管理：医疗环节中的信息化管理

医嘱权限管理

医生工作站：医嘱处理

手术项目权
限要求

比较

手术授权
记录

手术医嘱
下达

手术医嘱
生效

手术申请

满足
要求
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◆例如：术前讨论制度的落地
‐术前的风险评估与讨论要求获取

‐比较术前检查、检验、风险评估、讨论记录文档的完成情况

‐提示或控制手术申请

质量管理：医疗记录的信息化控制

术前风险管理

医嘱权限管理

医生工作站：医嘱处理

手术项目权
限要求

条件
判断

手术授权
记录

手术医嘱
下达

手术医嘱
生效

手术申请

满足
要求 手术

类型

条件
判断

手术风险
评估与讨论

要求

术前检
验结果

术前讨
论记录

手术风险
评估表

满足
要求择期

急诊

不满足

提示
完善

手术
排班
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深入落实制度：完整及时的信息记录

◆例如：危急值报告制度，具体要求：
‐ 建立危急值报告具体管理流程和记录规范

‐ 制定可能危及患者生命的各项检查、检验结果危急值清单并定期调整

‐ 出现危急值时，出具检查、检验结果报告部门应双人核对

‐ 临床科室接收到危急值的人员应当准确记录并立即通知相关医师

‐ 临床危急值信息登记，确保危急值信息报告全流程的关键要素可追溯

◆电子病历系统落实
‐ 检验科室有危急值范围设置，检查科室有报告危急值诊断项目设置

‐ 检查检验科室有危急值记录、双人核对记录

‐ 门诊、病房医护人员接收危急值有项目、时间、接收人记录

‐ 有通知医师处理危急值时间、医师记录

‐ 处理医师有危急值处置记录

‐ 医院有危急值处理管理规范，对接收、通知、各环节超时限处理、记录方式等有处理要求，对
危急值处理记录有分析总结、发现问题的管控机制
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规范化诊疗的水平

◆落实质量安全制度只是达到基本要求

◆进一步提升诊疗质量需提升诊疗规范化水平

◆依从诊疗指南的水平是规范化诊疗的关键因素，是保证大多数患
者诊疗得到较好诊治效果的方法

◆判断医疗诊疗过程中的规范化情况
‐执行医疗法规、条例和医院制度情况，符合法律、伦理、流程要求

‐诊疗方案依从诊疗指南水平，满足专业技术、最佳实践要求

‐诊断与治疗操作执行操作规范和质量标准程度，满足执行质量要求
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用计算机系统落实业务规范

◆专科诊疗指南是权威的诊疗规范
‐目前的指南均以文本方式发布

‐医务人员阅读理解后实施

◆指南数字化后才能利用计算机处理
‐将专科诊疗指南与信息系统结合

‐专科诊疗知识库，提供决策支持帮助

‐诊疗方案纳入临床路径，使临床易于使用

‐统计分析数据，了解诊疗符合指南的比例

‐疗效分析，评估按照指南的诊疗效果
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将诊疗指南的规则落实到临床路径

◆依据指南制定临床路径
‐按照指南的规范化诊断与治疗流程制定

医院的临床路径
• 诊断与治疗治疗流程

• 医生的判断与治疗操作

• 护士的执行操作内容

• 医技科室的处理流程

• 患者配合的内容

‐根据患者具体情况，诊断与治疗流程有
多个分支
• 根据指南列出的不同条件选择相关的诊断与
治疗项目

（二）治疗流程。

入组

患者
状况

规范诊疗
临床路径

2024年南湖HIT论坛课件 版权归演讲人所有



将护理指南知识数字化

◆根据临床护理相关指南用于护理决策支持
‐ 按照《临床护理实践指南（2011版）》要求确定各项护理工作内容

‐ 将文字描述的工作内容梳理成结构化的内容，便于计算机处理

‐ 计算机系统依据工作标准支持护理工作内容的精准管理

伤口护理

序号 护理措施 执行频率 计划时间 内容要求

1 患者病情与伤口评
估

1/每2日 手术后 用XX评估表进行评估

2 患者及家属宣教 1 手术后 告知家属XXX，翻身方法，…

3 换药操作 1/日 10:00 按XX术后换药规程，±1小时

4 XX术后伤口情况观
察

2/日 10:00，
16:00

伤口大小、形态、渗出液、
颜色…，记录伤口情况

5 引流情况记录 1/日 10:00 记录引流容量，排空引流袋

…… ……
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应用数字化护理指南支持护理质量改善

◆应用数字化护理指南支持规范化护理操作

评估单

护理计划单

执行记录

评估结果与
护理措施知识库

计划项目与
执行项目对照

每日执行单

评估结果

老年患者压疮预
防护理计划

翻身 2/日
皮肤清洁 1/日

9月1日护理执行单

时间    项目        状态  执行时间  执行人
9:30   翻身            √       9:35     张小丽
11:00 皮肤清洁     □
15:30 翻身            □

压疮风险高
。。。

执行时间计划安排

护理计划知识库
措施与操
作内容知
识库

评估与措
施关联的
知识库

执行前的
提醒

护理记录
的重要内
容
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将业务数据用于医疗质量管理

◆从业务系统采集数据，利用数据产生管理指标

ADS层DWS层DWD层

规范的
明细数据

数据转换
与清洗

运
营
管
理

患
者
服
务

电
子
病
历

医疗收费

医嘱系统

治疗处理

检验系统

检查系统

病历书写

预约挂号

药房管理

财务系统

物资管理

人事系统

患者告知

医疗质量
指标

运营效率
指标

单病种
指标

重点专业
质控

持续发展
指标

基础数据
输入(选)

指标数据
抽取生成

病案首页
财务月报
门诊月报
……

数据元
定义

主数据
（值域）

汇总
重构

医院绩效
数据集

XXXX
数据集

中间结果
输入(选)

绩效指标
应用数据

指标数据
输入(选)

原始数据

指标数据
抽取生成

患者服务
数据集

指标数据
抽取生成
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医疗质量提升过程中信息化的价值

◆信息系统结合制度落实是实现业务过程质量与安全的保障
‐资质审核与权限控制

‐流程控制

‐医疗记录的完整与及时

◆进一步提升质量：落实诊疗规范指南，口耳相传→信息化落地
‐诊疗指南与操作规范的数字化→临床路径

‐辅助诊疗过程的决策与执行

‐规范化诊疗的评估
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围手术期的全流程质量安全管理

◆例如：手术质量安全管理的全流程如何落地
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应用围手术期的信息系统使制度落地

◆手术过程各环节的系统使制度和记录落地，体现出信息化的价值

手术预约
与排系统

麻醉医生
工作站

临床医生
工作站

手术物品
管理系统

病房护理
系统

手术记录
核对系统

患者术前
评估/诊断

术前讨论
制定手术方案

手术
准备

术前
准备

送手
术室

麻醉
前

手术 手术
结束

术后监护
观察评估

术后
治疗

随访

康复系统

术前检查检验
申请
心脏、用药、
营养情况评估

会诊，
术前讨论

手术医嘱
知情同意
预防用药

手术
安排

术前护理准备
药物使用

输血管理
系统

交接
核对

麻醉
术前访视

血液
准备

器械物品
准备

安全
核对

安全
核对

麻醉监测
危急值提示

麻醉
复苏管理

器械物品
清点

病理系统

手术标本
管理

安全
核对

三级查房
术后观察

术后护理
术后观察

书写
手术记录

门诊医生
工作站

VTE防治
基础支持
药物使用

专科
康复治疗

镇痛治疗

术后随访2024年南湖HIT论坛课件 版权归演讲人所有



与手术相关的信息系统全面细化管理

◆与手术管理相关的信息系统全面支撑手术安全管理
‐支持基础的信息处理

‐深入的医疗质量管控

药品管理
系统

耗材管理
系统

医疗设备
管理系统

执业权限
管理系统

合理用药
系统

教育训练
系统

病案质控
系统

不良事件
报告系统

医师培训
与考核

手术权限
管理

抗菌药物
使用管理

药品字典
药品库存
管理

耗材字典
耗材库存
管理

手术物品
准备

消毒供应
室管理

手术器械
管理

消毒物品
管理

手术器械
准备

手术设备
管理

设备准备

不良事件监
测与管理

病案质量
管理

围手术期
相关文档
检查
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信息化提升效率的价值

◆门诊应急预案的演练：没有信息系统支持时如何保持门诊业务的运行
‐ 涉及到：挂号、诊间诊疗、收费、检查、检验、取药等环节

◆许多医院的应急演练发现：使用手工作业时就诊人数约降低一半

柜台取号 诊间

抽血

柜台缴费

药房拿药超声放射
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医院信息系统的效率与效益评价

◆医院信息化所产生的医疗质量提升效益，是系统应用前后的增量

信息化的医疗质量效益 = 应用系统后效益 – 应用系统前效益

◆这个效益的增量实际可以从各个科室的信息化效益指标累积获得
信息系统效益 = ∑（各部门应用系统后效益 - 各部门应用系统前效益）

部门信息系统效益 = ∑（各个项目应用系统后效益 -各个项目应用系统前效益）

项目信息系统效益 = 应用系统后医疗质量指标 - 项目应用系统前医疗质量指标 
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信息化的公益性与社会效益的评价

◆医疗机构的公益性和社会效益评价是管理部门关心的内容

◆对医院的社会效益进行定量的评估通常较难，也没有统一标准。

◆在微观层面的医院社会效益评估常用服务量、时间、资源的评估来体现，
例如：

社会效益体现方面 评价指标 评价方法说明

提升人民健康水平

服务量占比 医院提供更多的医疗服务，提升人民健康水平的效益更
高

提供特定健康服务种类 特定健康服务需求的提供反映更多满足健康服务需求

医疗服务效率

门诊平均就诊时间指数 节省患者就医时间，增加社会财富创造的时间
住院时间指数 减少住院时间，提升社会贡献时间
病种平均住院时间 完成特定病种的诊治时间越少，患者回归社会贡献的时

间越多

医疗资源使用
门诊、住院平均费用 健康服务的平均资源消耗越少，社会资源效率越高
病种平均费用 用更少的资源解决特定病种健康问题
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信息化价值的体现

◆信息化的价值：

不仅要“做”，还要“算”和“说”

‐茶壶里的饺子要倒出来才能被看到
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内容提要

◆医疗安全、质量与效率

◆提升医疗能力的信息化方法

◆信息化在医疗中的作用与价值

◆小结2024年南湖HIT论坛课件 版权归演讲人所有



小结

◆医疗安全与质量核心制度、诊疗规范都需要在医院落地实施

◆信息系统是实现安全制度、规范化诊疗指南落地的可靠工具

◆通过电子病历系统大大提升了医疗工作的效率

◆信息系统的应用对于医疗的安全、质量、效率都有较大的影

响，但目前对于这种影响还缺乏量化、细致的评估

◆不仅要建设好的好的信息系统，也要把它的价值展现出来
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谢谢

问题？
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