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基于移动互联网和数字化技术构建新一代患者服务体系

• 发布联空医加产品品牌，全面

支持支付宝、微信、银联

•发布无人值守解决方案

•北京大学第一医院门诊无人值

守上线，北京市场启动

•武汉中心医院住院无人值守上

线，武汉市场启动

•发布聚合支付解决方案

•上海华山医院全院统一支付平

台上线，上海市场启动

•发布互联网医院解决方案

•助力华山医院成为上海首家公立

三甲医院互联网医院

•发布数智就医空间解决方案

•助力瑞金医院成为数字化转型

   上海市示范典型

•为50%上海市级三甲医院提供数

字化转型技术服务

•建成全国销售网络，完成北京、

武汉、西安、贵州（西南）、广

州（筹建中）五大运营中心布局

2015
公司成立

聚合支付 发布

2019
互联网医院 发布2016

无人值守 发布

2021
数智就医空间 发布
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就医需求 20000

接诊能力 10000
VS

存量还是增量？ 存量就医需求的消化思路

就医需求 5000

期待需求 10000

释放物理

就医空间

放大医疗

服务能力

建立适老化

支持体系

统一运营标准

降低使用门槛
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无人值守
物理就医空间

互联网医院
 虚拟就医空间

智能诊室
 第三专属空间

过去 现在
物理就医空间

虚拟就医空间

第三专属
空间

数智就医空间

患
者

一
站
式
便
利
的
就
医

体
验

医
生

整
合
线
上
线
下
服
务
和
医

疗
资
源

医院
突破物理围墙的就医空间

更高效的供需匹配模式
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全面
移动化

全面
智能化

线上线下
一体化
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无人值守 全场景深入

探视陪护 报告配送 住院邀请 住院开单 大额预交金 出院结算预约 病案配送 产科云建档

门诊 住院 体检 产科 慢病 ···
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云导诊
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云候诊
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云探视云陪诊
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沉浸式导航
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互联网医院 再升
级

扩
大
服
务
范
围

核酸自助开单

预约开单

自助开单

日间手术预约

复诊一日通

扩
大
服
务
人
群

跨院复诊

一老一小

大病医保

最
后
一
公
里
取
药

配送到家

医院自提

配送到地址

配送到药店

志愿者代配药
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智能预约

诊前
智能分诊

精准预约
帮助

候补
预约

预约
推荐引导

线上线下
整合预约

精准预
约帮助

整合

预约
线上预约
资源

线下预约
资源

候补
预约

预约
推荐

诊前
分诊
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汇聚医疗服务资源 转诊协同、MDT多学科联合会诊

聚医塔  医医通
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医疗服务B2B合作 基于智能电视，延伸家庭服务

医企通
 居家医

疗

在线复诊

续方配药

门诊预约

医嘱订单

医疗服务
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医生名片
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云诊室

S
S
O

单
点
登
录

小程序
授权

企业
微信

·
·
·

S
S
O

单
点
登
录

HIS
工作站

·
·
·
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数智就医空间2.0
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数智空间服务中台

沉浸式数智空间 AR增强现实 AI赋能
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