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北京市卫生健康大数据与政策研究中心

北 京 市 医 院 管 理 研 究 所
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Ø治理体系是为了实现目标，而由一系列政策、机制、资源形成的组合。

治理体系是促进事业发展的重要手段。

Ø当卫生信息化项目面向大众、涉及卫生行政管理、医院、医生、患者、

相关法律、付费方式等多个相关方时，对治理体系的需求更加迫切。
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Ø互联网医疗政策逐步完善，医保定价、报销政策出台，加速互联网医疗。
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Ø浙江、上海等地数字化改革，治理体系保障，推进事项一网通办。
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二十一世纪之初，电子健康记录开始成为卫生信息化建设热点、重点

Ø我国在2009年，中共中央国务院关于深化医药卫生体制改革的意见中

提出要建立居民建立健康档案。

Ø澳大利亚在1999年成立了国家电子健康档案工作小组

Ø美国总统在2004年的时候提出用10年的时间让每一个美国人拥有一

份电子健康档案。
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推进电子健康记录中存在的问题

Ø医院数据上报与应用：不愿、不敢、不会

Ø建设目标：过于理想化，与现实脱轨
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调查研究

治  理  体  系

政策法规 信息公开 专业评价
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规   划

治  理  体  系

立   项 建   设 应   用
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调研研究

Ø调查研究是信息化项目的前期重要工作。

Ø通过科学专业的调查研究，合理确定项目建设目标与内容、分析技术

可行性、分析推广应用的可行性、研究的投入与产出、社会效益等等。
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调研研究：

Ø澳大利亚：2022年，2,268万人建立了电子健康档案，占人口的97%。

其中在2002年到2019年这18年期间，澳大利亚只为539万人建立了

电子健康档案，只占人口的20%。

Ø电子健康记录被共享调阅的情况：一年中公立医院查看其他医院上传

的记录大约220万次。平均每100人次的诊疗服务中，发生14次调阅。

投入至少十几亿澳元。
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调研研究：

Ø英国：2017年超过96%的人口拥有保健记录摘要。访问平均每4.67

秒/次（全国范围）。调阅频率不高。

Ø美国：患者在获得电子病历时依然困难，如需要填写所要病历时的复

杂表格，等看到自己的病历时，又发现内容有缺失。2020年4月至5

月美国新冠高峰期间到医院就诊的患者中，只有5.8%的患者有病情记

录。
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调研研究：

Ø是否把理想化的愿望当做了现实的需求？

Ø在实际应用场景中，共享的实际需求是什么？

Ø共享的模式，是否可以有更多的模式？

Ø移动应用广泛深入情况下，共享有新的技术路线？

Ø现有的管理模式、支付机制是否有利于共享？

Ø推动共享的投入效益如何，是否符合绩效原则？
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政策法规：

Ø政策法规的重要作用是通过规则与利益调节来驱动事业。

Ø美国：健康保险可携带性和责任法案、健康信息技术促进经济

和临床健康法

Ø澳大利亚：我的健康记录法案、我的健康记录实施细则

Ø香港：电子健康记录互通系统条例
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政策法规：

Ø澳大利亚：选择加入（Opt-in）与选择退出（Opt-out）

Opt-In Opt-Out
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政策法规： 我国电子健康档案政策工具结果统计（2009-2020）
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信息公开：

Ø推进健康信息惠民，信息公开是必由之路。

Ø倒逼政府部门加强内部管理、提高管理水平。

Ø有助于社会各界共同参与社会治理。

Ø为百姓姓服务的重要形式和载体。

版
权
归
20
22
年
南
湖
HI
T论

坛
演
讲
者
所
有



信息公开：

Ø 澳大利亚：健康档案门户网站自2019年12月起，每月公示电子健康

档案系统的应用情况

Ø 公示内容：全国及各地区健康档案覆盖人口情况、数据的提供者及提

供数量、健康档案使用者的情况、卫生服务提供者使用健康档案的情

况等
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信息公开：

Ø美国ONC官网18个主题：HIT认证、临

床质量与安全、ONC资金支持、HIT和健

康信息交换基础知识、医疗保健环境中的

HIT、HIT资源、互操作、患者登入电子

健康档案、使用情况和供应商的负担等
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信息公开：

Ø英国NHS每年发布年度报告和账目

年度报告披露的英国NHS数字部门高管人员薪水及养老金
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专业评价：

Ø电子病历分级评价

Ø智慧服务分级评价

Ø智慧管理分级评价

Ø互联互通成熟度测评

Ø移动应用测评
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Ø专业评价：

北京地区医院移动应用测评：平均绩效
和指标模块得分分析图
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Ø世界观决定方法论，方法论体现世界观。

Ø认识决定治理体系，治理体系体现认识。

Ø治理体系是卫生信息化取得成效的保障。

Ø卫生信息化取得突破需要科学理论指导。
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谢  谢！
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