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一、医院管理的变迁
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1.医院管理基本模型

持续改进

现状

目标

过
程
控
制

基础管理

环节管理

终末管理
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2.医院管理与医院运营

观点一

• 两者趋同

• 对人、财、物、信息、时

间等资源进行计划、组织、

领导、协调、控制

• 质量与安全是目标和核心

观点二

• 两者不同

• 运营=经营+管理

• 通过经济营销增收，通过

资源管理节支

• 绩效是目标和核心
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3.医院运营管理变迁

• 计划经济模式管
理

• 单一简陋
• 不重视经营、不

顾及成本
公立医院初创

(病本位时期)

• 放宽政策、简政放
权

• 偏离方向
• 过度追求经济利润

和效益

改革开放之初

(利本位时期)
• 回归公益性、建

立基本卫生保健
制度

• 梳理与规范运营
管理

深化医改推进

(人本位时期)
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4.医院管理发展的外驱力

深化医改
2012

公立医院
高质量发

展
2021

公立医院
绩效考核

2019加强公立
医院运营

管理
2020

等级医院
评审

2011 / 
2020

医疗卫生
相关法律

法规建立现代
医院管理

制度
2017

公立医院
党建要求

DRG/DIP
支付改革

2019

公立医院
全面预算

管理
2020 国家治理

体系和治
理能力逐
步提升

社会主要
矛盾发生

变化

国际交流
日益密切
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5.医院管理发展的内驱力

• 患者流量
• 质量安全
• 成本绩效

生存问题

• 教学科研
• 人才培养
• 学科培育

发展问题

• 发展方式
• 运营模式
• 资源配置

三个转变

• 医疗质量
• 医院效率
• 人员待遇

三个提高
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6.医院运营管理的趋向与信息化需求

以物为主 以人为本

注重结果 过程控制

经验管理 标准管理

HRP资源管理、人员画像…

互联互通、闭环反馈…

流程规范、数据分析…

线性思维 系统思维 数据共享、智慧决策…

电子记录、
汇总统计
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二、管理信息化的发展
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1.信息化建设是医院管理基本需求的必然产物

市场经济自负盈亏

财务管理相对规范

会计电算化逐步普及

收费管理
系统

药房管理
系统

第一代HIS
系统
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2.医院管理信息化标准要求

智慧医院

智慧服务电子病历 智慧管理

面向医务人员
病房医师、病房护士、门诊
医师、检查、检验、治疗、
输血药品、病历、基础、数

据利用

2011 / 2018
《电子病历系统应用水平分

级评价标准(试行)》
0~8级10类39项

面向就诊患者
诊前、诊中、诊后、全程、

基础安全

2019
《医院智慧服务分级评估标

准体系(试行)》
0~5级5类17项

面向医院管理
医护、人力、财务、设备、
药品耗材、运营、保障、教

研、办公、基础安全

2020
《医院智慧管理分级评估标

准体系(试行)》
0~5级10类33项
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2.医院管理信息化标准要求

互联互通标
准化成熟度

测评
2012 / 2020

医院信息化
建设标准与
规范(试行)

2018

公立医院
运营管理信
息化功能指

引
2022
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3.医院管理信息化常见系统

工作角色 功能/系统

医疗护理管理 医疗统计与质控、院感系统、不良事件管理、患者回访、满意度调查…

人力资源管理 人事档案管理、绩效工资…

财务资产管理 会计账务、预算管理、资产管理…

设备设施管理 设备管理、设备运维、后勤保障…

药品耗材管理 SPD、高值耗材管理、供应室追溯…

运营管理 成本核算、效益分析、床位管理…

运行保障管理 后勤运维、安全监控、医废管理、楼宇智能、信息运维…

教学科研管理 教学管理、规培管理、科研管理、GCP管理…

办公管理 OA、档案管理…
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4.从26项国考监测数据看医院管理信息化需求

财务资产管理

人力资源管理

医疗护理管理

医疗护理管理

医疗护理管理

人力资源管理

运行保障管理

电子病历评级

教学科研管理
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5.从文献不完全统计看医院管理信息化发展

45
29 25 24 21

8 7 6 4
0

50

医护 财务 综合 办公 运营 保障 人力 物资 教研

近十年管理信息化文献
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6.医院管理信息化现状

集成 共享 管控 智能

信息化建设阶段

0级
无系统

1级
有系统无共享

2级
部门内共享

3级
部门间共享

4级
业务核对与关联

5级
管理决策支持

ü 财务相关系统，一马当先

ü 医疗业务、物资管理相关系统，长足进步

ü 人力资源、后勤保障、科研教学、协同办公，有待提高
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7.智慧医院建设目标

智慧管理2级

智慧服务3级

电子病历5级

智慧医院“532”阵型：防守反击阵型，立足防守，伺机突破
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三、管理信息化待突破
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解决主要问题

• 数据共享

• 管理标准化

• 数据安全

供给侧改革

• 见识

• 内省

• 取信

• 精进

• 创新

1.总述
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2.数据共享问题

ü 各管理系统之间的共享不足，数据单向

流动、“烟囱”现象明显

ü 数据共享，实际是权力共享、责任共享

(Data Is Power)，因此需要管理体系和

组织架构相应变革

ü 管理主数据体系的建立，管理数据的充

分共享，可以提高医院数据质量

ü 数据本位思维，才能全面反映医院运营

管理状况

系统
数据

业务
管理

财务
运营

人力
资源

教学
科研
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3.管理标准化问题

ü 管理流程的标准化再造，是医院管理信息化系统建设的首要前提

ü 医院管理信息化推进应用，也促进了医院管理的标准化规范化

ü 管理行为标准化与管理内涵个性化并不矛盾

管理行为标准化

• 解决怎么做(How)

• 流程、目标

• 通用性，相对固定

管理内涵个性化

• 解决做什么(What)

• 检查点、数据采集

• 独特性，相对灵活
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4.数据安全问题

• 管理系统的应用
• 数据利用、共享、分析

分级授权

• 定期专项上报的数据安全
• 临时上报的数据安全

数据上报

• 科研数据安全
• 教学数据安全

二次利用

ü 《网络安全法》

ü 《数据保护法》

ü 《个人信息保护法》

ü 《网络安全等级保护条例》

ü 《医疗卫生机构网络安全管理办法》
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5.推进信息化供给侧改革

见识
• 认识管理、

学习管理

• 学习政策、

熟悉医院

内省
• 提高数据

质量

• 推进系统

稳定

• 解决快速

迭代

取信
• 把握沟通

• 充分对话、

躬身入局

• 数据资产

梳理与展

示

精进
• 管理数据

集成

• 管理知识

库

• 从记录统

计到辅助

决策(DSS)

创新
• 业务运营

融合

• 数字化转

型

• 预测建模

• 模拟推演

• 数字孪生

更多地用管理思维而非纯技术思维来谋划管理信息化建设

关注管理，关注场景，关注实效
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6.未来设想

•医院/区域建立运营管理系统平台，各级授权使用

系统平台化

•管理功能模块以标准方式接入平台，快速灵活

功能插件化

•管理流程可配置、数据利用便捷，智能决策支持

管理工具化

版
权
归
20
22
年
南
湖
HI
T论
坛
演
讲
者
所
有



7.体会

政府、组织、医院，系统性推进医院信息化建设的目的，

都是为实现特定阶段的主要管理目标

管理信息化本质是医院管理水平在信息化的体现，过于

领先或过于落后都无法提供良好的用户体验

医院运营管理的终极目标是提供高质量的患者诊疗服务，

医院管理信息化建设也应聚焦于此

“三位一体”智慧医院建设，不能简单分为三个方向建设，

必须同时重视“一体”的系统工程规划
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