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  诚信、服务、专业、创新  策划/新媒体/会展/咨询                                        

表1 信息系统更新与发布管理流程
	需求科室
	
	需求批准流程编号
	

	需求类型
	(版本升级  (系统改造  (系统修改
(模块增补  (接口调整  (Bug修复 

(其他

	承建单位
	

	配合单位
	

	信息管理处项目管理人姓名及电话：

	需求科室项目管理人姓名及电话：

	承建单位实施工程师姓名及电话：

	配合单位实施工程师姓名及电话：

	入场手续办理
	(《XX医院第三方工程师保密承诺书》
(《XX医院信息工程现场实施人员规范》
(《XX医院信息工程实施工程师临时工作证》
备注：

	服务器和数据库登录授权办理
	承建单位实施工程师：(已办理 (有授权，无需办理
配合单位实施工程师：(已办理 (有授权，无需办理
备注：如果有授权，请确认办理过的授权是否有效。

	涉及系统名称
	1.

2.

...

	测试记录
	测试日期
	 

	
	测试结论
	(通过  (未通过

	
	公司测试人员
	确认签字：

	
	信息管理处测试人员
	确认签字：

	
	需求科室测试人员
	确认签字：

	试点科室
测试记录
	测试时段
	 

	
	测试结论
	(具备全院上线条件  

(不具备全院上线条件

	
	公司测试人员
	确认签字：

	
	信息管理处测试人员
	确认签字：

	
	需求科室测试人员
	确认签字：

	服务器评估及变更情况：
(服务器满足要求，无需调整  

(服务器资源已经调整（见OA流程）

	信息系统更新记录：

	准备工作：
(需求科室沟通上线事宜  (风险处理预案  (相关硬件准备
(操作培训   (内网通知 (操作手册      (其他  

	系统更新涉及范围  (全院      (局部        

	风险处理预案：
(回退机制    (工程师在线紧急处置
(其他措施1. 

(其他措施2.

	计划发布时间：     年    月    日    点   星期X

	主管副处长审批：  (同意     (不同意
                        签字：           日期：       

	处长审批：  (同意     (不同意
                        签字：           日期：

	实际发布时间：
上线效果评价：(平稳无回退   (无回退，上线后稍加修改完善
(导致全院范围不稳定，回退   (导致局部报错，及时修复无回退
(导致全院系统报错，及时修复 (导致局部报错，回退

	本次项目管理经验：
本次项目管理教训：

	临时工作证交回日期：
服务器和数据库登录权限收回：(已收回 (原有授权，无需收回
工程师离场日期：
其他说明：

	实际发布日期
	
	信息管理处项目负责人
	

	验收交付日期
	
	需求科室项目负责人
	

	关闭需求时间
	
	信息管理处项目负责人
	


表2 系统更新与发布管理档案目录
	年度：

	文件名称
	总份数/页数
	时间
	归档人签字

	系统更新与发布管理查核记录
	
	XXXX年1月1日-XXXX年12月31日
	

	制度执行XXXX年总结分析报告
	
	XXXX年12月31日
	

	档案资料移交人签字
	

	档案资料接收人审核结论
	

	档案资料接收人签字
	


表3 制度执行XXXX年度总结分析报告
	制度名称
	信息管理处系统更新与发布管理制度

	文件编号
	XXGLC—GZZD—XXXXYYZZZ-MM

	执行责任人
	
	执行开始
	XXXX年XX月XX日

	总结分析人
	

	管理目标
	协议内的系统更新流程规范率应达到：XX%

分子：分母中规范执行的项目数量。
分母：OA流程中有改造费用且已执行完毕的项目数量。

检查时间：归档付款时，制度管理责任人查核，对于不规范的限期整改。

	核查情况
	协议内的系统更新流程实际规范率

	原因分析
	

	改进措施
	

	审核人
	
	审核日期
	

	批准人
	
	批准日期
	


（上述文档来自HIT专家网：《【刘新平专栏】医院数字化转型系列（十一）：从制度流程入手，管控医院信息系统的更新与发布》）
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