


关于联空



全端、全场景的互联网化建设，助力瑞金医院数字化转型

门诊无人值守 住院无人值守 互联网医院

微信 支付宝 官方APP



帮助医院进行院内无人值守化改造，替代人工服务窗口



帮助实体医院进行互联网医院的建设和运营

实现在线开方、在线检验检查的开具

设立了互联网医院医生办公室

在线开方模式受到业界欢迎，
市民在线开药需求旺盛

实现在线续方、在线住院单的开具

实现在线复诊开药



帮助实体医院将互联网医疗服务延伸到企业和家庭

智能诊室进养老院 智能诊室进企业 智能诊室进家庭



基于关键运营指标和效果导向的整体解决方案
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在线复诊率一年变化

上线时间：2020年6 月

3281
5053 4313 4432 5546 5356 5030 4935

6191 6185 7234

11749

79492295
2979 2709 3084 3032 3115 2857 2801

3805 3657
4662

7624

501517.23%18.62%17.39%17.88%
21.96%24.06%25.28%23.94%

29.70%31.78%
37.12%

40.25%

51.31%

12.05%10.98%10.92%12.44%12.22%14.00%14.36%13.59%
18.26%18.79%

26.57%27.25%
32.37%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

100

2100

4100

6100

8100

10100

12100

14100

笔数 线上笔数 无人值守率 线上无人值守率

某大型三甲医院
住院无人值守率一年变化

上线时间：2020年7 月



联空用户

超过500+医疗用户选择联空



如何实现？



无人值守
门诊+住院人工窗口替代解决方案

解决方案1



全面覆盖院内就医服务场景

4大场景47类业务办理支持



“防疫三件套”

①自助核酸开单 ②流调问卷 ③在线咨询



全面在线场景横向、纵向全面延伸

精准就医帮助



全面在线场景横向、纵向全面延伸

自助检查、检验开单 住院开单和邀请



全面在线场景横向、纵向全面延伸

入院报告在线审核 病案配送到家



全面在线场景横向、纵向全面延伸

出院在线结算、中途结算、床边结算全面支持



全面在线场景横向、纵向全面延伸

产科业务全程在线办理



全面在线场景横向、纵向全面延伸

探视陪护全程在线管理



G
o
你
工
作

3、
上
线
运
营

确认业务模式 成立项目小组 项目启动

配合提供资料

2、实施开发

1、互联网医院牌照申请支持

选择业务模式及范围 确定项目计划协作机制

联空工作小组

复诊需
申请牌照

材料准备/三级等保/市级监管平台接入

各部门单位共同推进

项目所需的内容信息

开发、实施接入、配置

策
划/

运
营/

客
服

医院工作小组

医疗机构

互联网医院一揽子解决方案

解决方案2



复诊配药业务深入开展

自助续方模式 预约复诊和开方模式

公众服务



延伸线下诊疗业务，线上、线下医疗资源联动
医技预约 核酸检测 草药配送入院办理 检查检验申请

公众服务



专家团队医疗 医生名片

公众服务



全面整合线上线下医疗服务

云诊室



更强大沟通协同能力

云诊室



解决就诊“最后一公里”的
排队问题

院外
社区、养老院、合作医疗机
构、服务站点、商务区等

院内
简易门诊替代，诊疗区诊前准备

快速开设合作医疗诊室

基于互联网医院的智能诊室

解决方案3



桌面 推车 空间
小巧 简单 灵活 方便 多功能 一体化

固定的屋内空间
• 健康小屋
• 保健室、医务室
• 特定科室内

适用于不固定的临

时就诊场所
• 敬老院、医疗机

构的床边
• 临时医疗服务点

适用于开放公共空间
• 医院
• 写字楼
• 商场
• 公园
• 社区

IPTV
家庭、大屏

适用于家庭环境
• 家庭
• 私人舒适空间

移动版
专属、协同

移动互联网场景
• 专属服务通道
• 与其他形态协同联动

ICR-D01 ICR-M01 ICR-S01/S02

五大产品形态



自助体征检测

体征采集和分析
预约线下诊疗

健康咨询 复诊配药

在线复诊、配药、随访
预约线下诊疗

企业专属医疗服务

在线健康咨询
预约线下诊疗

专属医疗服务



实体医院

就诊 检验检查

医生端直接
预约线下门诊/开检验检查

用户端确认

在线支付费用

无缝衔接线下就医



智能诊室端

健康管理人

医生端

多方图文和视频实现远程的就医陪诊

远程移动端

特殊人群 医生

云陪诊支持



支撑体系



POS支付 支付宝 微信 云闪付 随申办(沪)

医保
电子凭
证

医保电子凭证

三
日
平
账

次
日
平
账

统一支付和统一对账支持

安全支付和综合对账



身份识别

入院登记

费用支付

出院结算

入院登记

费用支付

线上线下

随
申
办

国家电子医保凭证全面应用

安全支付和综合对账



安全支付和综合对账

医保电子凭证、随申办对账支持

自动化对账工具

处方流转对账支持



数字化运营平台，实现业务认知和个性化

运营体系



流程植入
运营体系

诊前 诊室导诊

初诊单自助机条 引导首次来院患者扫码领取电子卡病历本 引导自费患者进行扫码
自助机及其他结算
机器凭条

1次/月

将引流文案、二维码植入医院常规就医流程中，多点位触达患者



选择患者就医途径的关键地点，进行空间整体优化，使用全新视觉包装，增强患者对于互联网应用的感知，
最大化引导目标受众使用。

优化前 优化后

空间规划
运营体系



混合排班
线下诊室

分时排班
线下诊室

单独排班
专用诊室

医生运营
运营体系



患者运营

运营体系



新一代解决方案
数智就医空间



无人值守

物理就医空间

互联网医院

虚拟就医空间

智能诊室

第三专属空间

虚拟就医空间

物理就医空间

第三专
属空间

数智就医空间

患
者

一
站
式
便
利
的
就
医
体
验

整
合
线
上
线
下
服
务
和
医
疗

资
源

医
生

医院
突破物理围墙的就医空间

更高效的供需匹配模式

数
智
重
构

数智，重构就医空间

建立突破物理围墙的数智就医空间



从无人值守率到在线服务率

从关注窗口到关注空间

从无人值守到数智就医空间的变化

全面移动化 全面智能化
线上线下

一体化



重塑应用

虚拟空间

物理空间

第三
空间

公
众

企
业

医院
一个服务入口

智能就医助手

候诊大厅

云陪诊

数字化运营 可视化管理 远程业务干预

患者服务门户

智能就医助手 候诊大厅

云陪诊

服务支持体系

医生

智能诊室

医生云诊室

视频 药品 病例

转诊住院加号

项目

…

线上线下业务能
力打通

内部团队协同

外部协作网络

协作开放平台

医院 A

医院 B

医院 N

专属资源 多端协同



软件 + IoT设备 + 智慧空间 + 数字化运营 + 安全支付

效果驱动，五位一体解决方案




